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Introducción

La violencia ocurre entre las parejas íntimas y en
las familias. Puede comenzar con gritos y groserías
(abuso verbal) y puede llegar a empujones, golpes y
hasta la muerte. A menudo la persona agresora dirá que
lo siente, y usted quiere creer que el abuso no sucederá
de nuevo. Pero después sí vuelve a suceder y a veces es
peor. La persona agresora le dice que nadie le creerá. La
persona agresora le dice que es por su culpa. Pero no
importa lo que haga o no haga usted, el abuso continúa,
y usted tiene miedo.

Usted le tiene miedo a su cónyuge, su novio o
novia, su hijo o hija mayor de edad. Usted quiere ale-
jarse de ahí, pero tiene miedo de lo que hará su agresor;
han habido amenazas, hasta amenazas de daño corporal
o de muerte. Quizás usted tiene hijos que peligran.

Usted tiene razón por sentir miedo. Pero la
situación no va a mejorar. La violencia aumenta a
menos que se tomen medidas para cambiar las cosas.
También, cualquier hijo de la unión puede salir herido
emocionalmente al ver la violencia  entre sus padres u
otros miembros de la familia.

Usted no tiene que hacerle frente a la situación a
solas. Hay ayuda a la mano—aunque decida o no usted
retirarse de ahí. Hay personas quienes le creerán. Líneas
de urgencias telefónicas nacionales y domésticas le
pueden poner en contacto con albergues, asesoría, ayuda
legal y apoyo en su área. Y, aunque la ley no le puede
dar protección absoluta contra la violencia doméstica, 
sí le puede ayudar a usted a protegerse. Usted puede
solicitar una orden de restricción contra su agresor sin
costo. Y, si usted decide mudarse, puede mantener su
dirección en secreto en los documentos oficiales, como
los documentos de la corte y su licencia de manejar.
Ninguna pareja íntima o miembro de la familia tiene
derecho de agredirle física o verbalmente.

¿Qué es la violencia doméstica?

La ley define la violencia doméstica como 
ciertos tipos de abuso dirigidos contra un cónyuge
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(“Temporary Restraining Order” o TRO). Vaya a
su corte de asuntos de familias o juzgado superior
local y pida una solicitud. También puede pedir
que una agencia policiaca notifique oficialmente—
“haga entrega” de la orden—al agresor, sin costo.
La orden de restricción temporal entrará en vigor
tan pronto quede firmada por el juez y sea entre-
gada personalmente al agresor. Sin embargo, usted
no puede ser la que oficialmente entrega la orden;
un agente de policía u otro adulto (no nombrado
en la orden) debe entregarla.

Después de solicitar la orden de restricción
temporal, usted debe regresar a la corte en la fecha
indicada en los documentos judiciales para una
audiencia. En esa audiencia usted puede solicitar
que la orden de restricción temporal se convierta
en “permanente,” lo que quiere decir que será 
válida por tres años y puede renovarse. Dichas
órdenes de restricción normalmente requieren 
que el agresor mantenga una distancia de por lo
menos 100 yardas—el largo de un campo de fútbol
americano—de donde esté usted y que no tenga
contacto alguno con usted.

¿Puede una orden de restricción
proteger a mis niños?

Sí. Usted puede solicitar que la orden de ale-
jamiento también sea para sus hijos. El juez puede
ordenar que la persona bajo restricción o el agresor
se mantenga alejado de la escuela de los niños y el
hogar familiar y de cualquier otro lugar en el que
pudieran ustedes correr peligro. Además, el juez
puede darle custodia provisional de los niños y
fijar reglamentos en cuanto a visitas. Sin embargo,
si usted solicita custodia, deberá asistir sesiones 
de mediación ordenadas por el juez después de
solicitar la orden de restricción temporal. Como
víctima de violencia doméstica, usted puede asistir
sesiones de mediación separadas de la persona
bajo restricción. Una persona que da apoyo moral
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puede acompañarle a esas sesiones, aunque él o
ella no puede participar.

¿Puede la orden requerir que la
persona restringida pague el man-
tenimiento económico de los hijos?

Sí, pero solamente si el hijo es el producto de
su matrimonio con el agresor o si la persona bajo
restricción ha quedado establecida legalmente
como el padre del hijo (por ejemplo, mediante un
acto judicial de paternidad). Entonces usted puede
pedir que el mantenimiento económico del hijo
vaya incluido en la orden de restricción. Llene una
“Declaración de Ingresos y Gastos” y adjúntela a la
solicitud de orden de restricción temporal si quiere
que el juez considere sus circunstancias al tomar
dicha decisión.

El juez también puede asignarle posesión
única provisional del hogar familiar—sin importar
quién es el propietario o a nombre de quién esté el
contrato de arrendamiento. Y la orden le puede
conceder uso exclusivo de otros bienes, como de
un automóvil. La ley hasta le permite al juez
requerir que ciertas deudas se paguen mientras de
que la orden esté en vigor, que los bienes no sean
transferidos o vendidos, y que la persona bajo
restricción le reembolse por las pérdidas causadas
por su abuso.

¿Qué si ya tiene un acto de divorcio pendiente
en contra de su agresor? De todas maneras puede
solicitar una orden de restricción por separado e
incluir cualquiera de las solicitudes ya enumer-
adas. Sin embargo, el juez probablemente unirá los
dos casos en uno a fin de cuentas.
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¿Me mantendrá a salvo una orden
de restricción?

No es cosa segura. Los estudios sugieren que las
ordenes de restricción disminuyen, pero no eliminan,
el riesgo de que la violencia continúe. Algunos agre-
sores respetan tales ordenes; algunos no. En algunos
casos, el solicitar una orden de restricción podría
ponerle en mayor peligro de sufrir gran daño corpo-
ral o de muerte. Los datos sugieren que la mayoría
de las lastimaduras y fallecimientos ocurren después
de que la víctima deja a su agresor. Quizás quiera
usted considerar el pasar a un albergue contra la
violencia doméstica o el hogar muy retirado de una
amistad que no conozca el agresor. 

Sin embargo, no dejar a la pareja abusiva
podría ser extremadamente peligroso a la larga. El
abuso doméstico a menudo aumenta. En una
investigación de 1997, el 88 por ciento de las vícti-
mas de fallecimientos por violencia doméstica
tenían un historial documentado de abuso físico
(El Grupo Especial del Gobernador de La Florida
sobre Violencia Doméstica y Sexual, Proyecto de
Revisión de Mortalidad de La Florida).

Confíe en sus instintos y haga todo lo que
pueda para salirse del paso del peligro. Una orden
de restricción puede ayudar a protegerla, pero
sigue siendo un pedazo de papel. No guarde una
sensación falsa de seguridad.

¿Puedo conseguir ayuda para
llenar los documentos de la corte?

Sí. La mayoría de los tribunales civiles (esto
incluye la corte de familias) tienen programas
contra la violencia doméstica e información sobre
recursos locales adicionales. Cada corte tiene 
auxiliadores de derecho de familias  quienes le
pueden ayudar a llenar las solicitudes, otros 
programas le ayudan a prepararse para la corte, y
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sin costo al 1-877-322-5227. O visite el sitio Web
del programa al www.ss.ca.gov/safeathome.

Recuerde, sin embargo, que el programa Safe
at Home es sencillamente una medida más de
protección. No es una garantía de seguridad.
Aunque puede proporcionarle ayuda vital,
ningún programa del tipo es cosa segura. Válgase
de todas las medidas posibles para mantenerse a
salvo usted y sus hijos.

¿Tengo que ir a la corte para
mantener una orden de restricción
temporal en vigor?

Sí. Si usted no se presenta a la audiencia de la
corte que se cita dentro de tres semanas del 
registro, su TRO sencillamente queda vencida.
En la notificación que se le entrega a la persona
bajo restricción también se advierte que si él o
ella no se presenta a la corte el juez puede con-
ceder la orden por hasta tres años sin más notifi-
cación. La orden de restricción “permanente” le
debe ser entregada al agresor por una persona
adulta que no sea usted para ponerse en vigor.

¿Cuánto cuesta conseguir 
una orden de restricción?

Nada. A diferencia de otras solicitudes a la
corte, no hay costos de registración por órdenes
de restricción por violencia doméstica. Además,
usted puede solicitar que la policía local haga
entrega de la orden al agresor sin costo. Puede
que tenga usted que registrar una declaración que
demuestra necesidad económica para que la
entrega de la orden sea gratis.
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¿Si pido una orden de restricción
temporal, irá el agresor a la cárcel?

No. Una orden de restricción es una acción en
lo civil—no en lo penal. Le prohíbe legalmente al
abusador acercársele. Su propósito es ayudar a 
prevenir violencia doméstica futura, para que usted
y sus hijos no sean lastimados. Siempre y cuando 
la persona abusadora no contravenga la orden o
tenga cargos en lo penal, él o ella no será arrestada.

Sin embargo, el juez puede ordenar que el
abusador asista sesiones de asesoría o clases 
sobre el manejo de la ira. Al conceder la orden de
restricción, el juez también puede—si le parece que
ayudaría la situación—requerir que usted también
consiga asesoría. Por ejemplo, el juez puede
decidir que clases de “empoderamiento,” como las
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¿Qué debo hacer si el agresor
desobedece la orden de restricción?

Llame de inmediato al 911 si usted cree que
corre peligro. Por lo menos debería de notificar a la
policía. Acuérdese de llevar consigo en todo
momento una copia de su orden protectora de emer-
gencia, orden de restricción temporal, o orden de
restricción permanente. Enséñesela a la policía al
reportar la contravención. Las ordenes de restricción
son válidas por toda la nación. En California las
incluyen en el California’s Law Enforcement
Telecommunications System (o CLETS, el Sistema
de Telecomunicaciones del Orden Público de
California); esto quiere decir que cualquier agencia
policíaca en todo el estado debe poder conseguir el
expediente de la orden. Pero lleve una copia de la
orden consigo como precaución adicional—aún en
California. La ley dicta que la corte debe propor-
cionarle cinco copias selladas, certificadas y endor-
sadas sin costo alguno.

Lo que le suceda al agresor dependerá de la
situación específica. Le podrían arrestar a él o ella y,
si se decide que está en desacato de orden judicial
(un delito menor), lo podrían encarcelar por hasta un
año y/o multarle $1,000. Hasta podría enfrentarse a
un cargo de delito mayor. Si toma u oculta a un niño
en contravención a la orden, lo podrían acusar de un
delito mayor, que se puede castigar con una condena
a la prisión estatal y/o una multa.

No se quede desprevenida. Establezca un plan
de seguridad que incluye enseñarle a sus hijos lo
que deben hacer si se presenta el agresor. Ponga en
alerta al centro de niños o a los oficiales de la
escuela, y deles una copia de la orden de restricción.
Asegúrese de que su hogar esté tan seguro como sea
posible. Considere la instalación de un sistema de
alarma. De máxima importancia, absténgase de con-
tacto con el agresor. Permita que su máquina con-
testadora tome las llamadas antes de hacerlo usted.
Cuéntele a un vecino de confianza, y pídale que
llame a la policía si el agresor se acerca a su casa.
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¿Debo decirle a mi patrón que
tengo la orden?

Sólo usted puede evaluar su situación personal.
Pero hay razones fuertes por poner sobre aviso al
que la emplea. Por ejemplo, un compañero de tra-
bajo que no está informado podría darle al agresor
su información personal que usted no quiere que
sepa. O, un compañero podría encontrarse en
medio de una escena violenta dentro o cerca de su
sitio de empleo.

Quizás usted se preocupa de que perderá su
trabajo si revela su situación. Sin embargo, los
empleadores no pueden despedirla o bajarla de
puesto sólo porque usted es una sobreviviente de
violencia doméstica. Legislación estatal reciente
prohíbe ese tipo de discriminación. Y, si sus
supervisores están informados del peligro posi-
ble, estarán mejor preparados para ayudar a 
protegerla a usted y sus compañeros de trabajo.
Por ejemplo, ellos también podrían solicitar una
orden de restricción si la situación lo merita. Y
deberían notificar al departamento de seguridad
de su compañía para que estén al alerta de su
agresor—y para avisarles a usted y a sus supervi-
sores si se acerca al edificio.

¿Hay sólo un tipo de orden 
de restricción?

No. Una orden de restricción por violencia
doméstica—instituida por el Acta de Protección
Contra la Violencia Doméstica—es pertinente a
sólo ciertos tipos de relaciones. Su propósito
específico es el de prevenir nuevas ocurrencias de
violencia doméstica y de separar a los involucra-
dos para que puedan “buscar una resolución a las
causas de la violencia.”

Por contraste, una “orden de restricción 
por lo civil por hostigamiento,” por ejemplo, 
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normalmente se usa en una variedad de
hostigamientos irritantes y que no hacen peligrar
una vida (como un perro del vecino que ladra
toda la noche).

Ambos tipos de ordenes de restricción 
prohíben el contacto. Sin embargo, una orden de
restricción por violencia doméstica también le
prohíbe a la persona bajo restricción que posea o
compre un arma de fuego—no puede ni intentar
conseguir una. Por ley, cualquier persona que con-
traviene esta restricción se enfrenta a una multa
de $1,000 y encarcelamiento. Una contravención
de ese tipo también es delito federal.

¿Puede cualquiera conseguir una
orden de restricción temporal por
violencia doméstica?

Aún si su problema tiene que ver con violencia
doméstica, debe reunir ciertos requisitos para 
calificar si quiere usted conseguir esta orden. 
Debe haberse citado románticamente, haber estado
comprometidos, haber vivido o estado casada con
la persona agresiva. También calificaría si ustedes
juntos tuvieron un hijo o si de alguna otra manera
tienen lazos de sangre o por matrimonio.

Sin embargo, ¿qué si el novio de su hija no
deja de llamar para encontrar a su hija? Quizás
hasta está dejando recados amenazantes en su
máquina contestadora. En este caso, su hija
puede pedir la orden de restricción por violencia
doméstica, según las circunstancias. Pero usted,
como la madre, necesitaría solicitar una orden de
restricción por lo civil por hostigamiento para
poder legalmente prohibirle al novio de su hija
que se comunique con usted.
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¿Qué pasará si arrestan a mi
cónyuge o compañero por haberme
lastimado?

La siguiente cosa que suceda dependerá de 
las circunstancias que causaron el arresto. ¿Qué
tan gravemente fue usted lastimada? ¿Hubo otro
lastimado? ¿Le amenazó a usted o a otra persona?
¿Ya le han arrestado antes por algo parecido?
Según el caso, a su agresor le podrían poner en
libertad vigilada y pasarlo a un programa de
“agresor”, o hacerlo pasar tiempo en la cárcel.

Un investigador de la policía probablemente se
comunicará con usted después del arresto. Si no,
quizás usted quiera llamar a la policía y solicitar
una entrevista de fondo. Algunas agencias policia-
cas tienen grupos de acción contra la violencia
doméstica. Sin embargo, se le debe informar que el
manejo de los casos de violencia doméstica es
diferente de condado a condado.

No es fuera de lo común que a los agresores los
pongan bajo libertad vigilada por tres años y se les
ordene acudir a un año de asesoría por violencia
doméstica en un programa aprobado. Los jueces que
escuchan estos tipos de caso también imponen a
menudo una “orden de alejamiento”en lo penal, 
que es parecida a una orden de restricción temporal.
Usted también puede pedirle esa orden al juez. La
orden de alejamiento en lo penal normalmente 
permanecerá en vigor mientras de que el agresor
esté bajo libertad vigilada.

Para conseguir ayuda con su caso, puede 
llamar al California’s Victims of Crime Program
(Programa de Víctimas de Delitos de California)
al 1-800-777-9229 para encontrar el
Victim/Witness Assistance Center (Centro de
Ayuda a Víctimas/Testigos) más cercano. Un
auxiliar de Ayuda a Víctimas/Testigos pudiera
proporcionarle consejo. En algunos condados, 
los auxiliares pueden ayudarle a localizar al
investigador o fiscal que lleva el caso de su 
compañero, advertirle de qué debe esperar, y
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hasta acompañarla a la corte. También le pueden
decir si su condado tiene un sistema de notificación
a víctimas y testigos que se comunicará con usted
cuando suelten a su compañero de la cárcel. (Para
recibir notificación, debe registrarse en el sistema.)

¿Qué pasa si decido no presentar
cargos?

Esa decisión no es de usted. Su perdón no 
saca a su compañero de las consecuencias de haber
cometido un delito. Como víctima, su opinión y
perspectiva son importantes. Pero un acto de 
violencia doméstica es, por ley, un delito contra el
estado—no sólo un delito contra usted. Si se
entablan cargos entonces es el juez y, en algunos
casos, el jurado quienes deciden si hay suficientes
pruebas para condenarlo.

¿A quién más puedo acudir para
ayuda y apoyo?

Llame a la National Domestic Violence Hotline
(Línea de Urgencias por Violencia Doméstica) al 
1-800-799-SAFE (1-800-799-7233 o, para el TTY, 
1-800-787-3224). La persona que conteste puede
ayudarle a manejar su situación, y le puede hacer
recomendaciones de albergues, asesoría, y otra
ayuda que esté a la disposición en su área.
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asesoría gratis para sus hijos tanto como para 
sí misma. Hasta puede que recupere usted 
los ingresos perdidos mientras de que se 
recuperaba de las lastimaduras causadas por un
cónyuge o compañero. California’s Crime Victim
Compensation Program (Programa de
Compensación de Víctimas de Delito en
California)—administrado por el State Board of
Control’s Victims of Crime Program (Programa
de Víctimas de Delitos de California)—propor-
ciona dicha ayuda económica a las víctimas de
delitos que reúnen ciertas condiciones. Otras 
pérdidas que pudiera reembolsar el programa
incluyen el costo de tratamiento médico y dental,
asesoría de salud mental, ayuda económica, un
funeral y entierro, y nuevo entrenamiento para
empleo. Llame al Victims Resource Center
(Centro de Recursos de Víctimas) sin cobro al 
1-800-VICTIMS (842-8467) o el Victims of Crime
Program al 1-800-777-9229 para más información.
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orden de restricción temporal sin contratar a un
abogado. Pero los casos de violencia doméstica a
menudo involucran una variedad de asuntos,
incluyendo el sustento de cónyuge y la división de
propiedad, en los cuales la ayuda de un abogado
podría tener un impacto de importancia. Sólo
usted conoce lo que abarca su situación.

Si usted decide que necesita un abogado y no
conoce a uno, pídale a un amigo, un compañero de
trabajo, su patrón o un socio de empresa que le
recomiende a uno. O llame a un servicio de referen-
cia de abogados certificado por el State Bar. Para ver
una lista en el Internet de servicios certificados de
referencia de abogados, visite la página Web del
State Bar al www.calbar.ca.gov/lrs. Para escuchar un
mensaje grabado que le puede proporcionar los
números de servicios certificados en su condado,
marque el 1-866-44-ca-law (1-866-442-2529). Si está
fuera del estado, puede llamar al 415-538-2250 para
escuchar el mismo mensaje grabado. O vea las
Páginas Amarillas de su directorio telefónico para
encontrar un alistamiento bajo el encabezado
•Servicio de Referencia de AbogadosŽ (•Attorney
Referral ServiceŽ).

Los servicios de referencia de abogados certi-
ficados por el State Bar, que necesitan reunir las
normas mínimas establecidas por el Tribunal
Supremo de California, le pueden ayudar a
encontrar al abogado indicado para su problema
específico. La mayoría de estos servicios ofrecen
consultas de media hora a un precio módico.

Los abogados que participan en los servicios de
referencia certificados deben estar asegurados, estar
de acuerdo de acudir a arbitraje de honorarios por
las disputas de honorarios, reunir ciertas normas de
experiencia y ser miembros activos del State Bar.

Los precios de los servicios de referencia  varían.
No se le olvide preguntar si hay un cobro por la ref-
erencia o por la consulta inicial. Y si decide contratar
a un abogado, asegúrese de que entiende para qué
va a pagar, cuánto costará y cuándo se espera que
usted pagará su cuenta. Quizás usted quiera hablar
con varios abogados antes de contratar a uno.




